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SISTEMA DE SEGUIMIENTO A LAS PETICIONES CIUDADANAS
- SIPECI - Módulo de Promoción Social - Gestión 

Seguimiento de Solicitudes en estado Asignadas o en Gestión 

Solicitud Nombre
Solicitante

Nombre
Usuario Documento Fecha

Solicitud Motivo Comuna Barrio
DIAS

HABILES
SOLICITUD

14544. LUIS CARLOS LARA
ACEVEDO

LUIS CARLOS LARA
ACEVEDO C.C.-1111756193. 13/06/2022

Solicitud
de

Atencion
Psicosocial
PAPSIVI

12 -   -
Sindical  59

GESTION DE LA SOLICITUD

Consecutivo Fecha
Gestión

Observación
Gestión

Responsable
del

Seguimiento

Captura
Gestión

Estado
Solicitud

1. 13/06/2022
. . KRISTEL.LOPEZ. KRISTEL.LOPEZ. ASIGNADO.

2. 13/06/2022
.

SE REALIZA DERIVACION PARA ATENCION PSICOSOCIAL
BARRIO SINDICAL, USUARIO CON DUELO NO RESUELTO. . KRISTEL.LOPEZ. KRISTEL.LOPEZ. SEGUIMIENTO.

3. 13/06/2022
.

Reasignaci?n de Funcionario para hacer la gestion de la
Solicitud . LORENA.VILLEGAS. KRISTEL.LOPEZ. ASIGNADO.

4. 22/06/2022
. PARA SU INFORMACION Y FINES PERTINENTES . LORENA.VILLEGAS. LORENA.VILLEGAS. SEGUIMIENTO.

5. 22/06/2022
. PARA SU INFORMACION Y FINES PERTINENTES . LORENA.VILLEGAS. LORENA.VILLEGAS. SEGUIMIENTO.

6. 22/06/2022
.

Reasignaci?n de Funcionario para hacer la gestion de la
Solicitud . FLOR.HERNANDEZ. LORENA.VILLEGAS. ASIGNADO.

7. 05/07/2022
.

SE REALIZA LLAMADA TELEF?NICA AL SE?OR LUIS
CARLOS PARA CONFIRMAR SI AUN ESTA INTERESADO EN
LA ATENCI?N PSICOSOCIAL, QUIEN REFIERE QUE SI ESTA
INTERESADO PARA EL Y SU GRUPO FAMILIAR. .

FLOR.HERNANDEZ. FLOR.HERNANDEZ. SEGUIMIENTO.

8. 05/07/2022
.

Reasignaci?n de Funcionario para hacer la gestion de la
Solicitud . LINA.ORTIZ. FLOR.HERNANDEZ. ASIGNADO.

9. 17/07/2022
.

SE REALIZA LLAMADA TELEFONICA AL SE?OR LUIS
CARLOS EL DIA 17/07/2022 REF?ERE QUE SI EST?
INTERESADO EN LA ATENCI?N PERO SE ENCUENTRA EN
POPAYAN Y NO SABE EXACTAMENTE QUE DIA REGRESE,
QUE POR FAVOR SEA LLAMADO ESTA SEMANA
NUEVAMENTE PARA SABER QUE DIA RETORNA A LA
CIUDAD DE CALI. .

LINA.ORTIZ. LINA.ORTIZ. SEGUIMIENTO.

10. 28/07/2022
.

SE REALIZA INSISTENTE LLAMADO AL SE?OR LUIS
CARLOS DEL CUAL EN NINGUNA DE LAS VECES QUE SE
LE INSISTE SE OBTIENE RESPUESTA. .

LINA.ORTIZ. LINA.ORTIZ. SEGUIMIENTO.

11. 10/09/2022
.

SE LE REALIZA INSISTENTE LLAMADO AL SE?OR LUIS
CARLOS LARA DEL CUAL EN NINGUNA DE LAS
OCASIONES SE OBTIENE RESPUESTA, TENIENDO EN
CUENTA LAS VECES QUE EL SE?OR RESPONDI? QUE NO
POD?A RECIBIR LA ATENCI?N POR NO ENCONTRARSE EN
LA CIUDAD Y LAS VECES QUE SE LLAM? Y NO CONTEST?
SE DA POR CERRADA LA SOLICITUD. .

LINA.ORTIZ. LINA.ORTIZ.
Cerrado por no

contacto con
usuario.

Número de Registros: [ 11 ]

Reasignar a otro Funcionario

Sabado Septiembre 10, 2022
2:25:07 PM Usuario: LINA.ORTIZ


